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Sobre a Janssen-Cilag:

A Janssen-Cilag é a divisdo farmacéutica da Johnson &
Johnson, a maior empresa do mundo na fabricacao de produtos
para cuidados com a saude, presente no Brasil desde de 1937.
Instalada na cidade de Sdo Paulo e com fabrica em Sdo José
dos Campos, possui cerca de 800 funcionarios e traz consigo a
mesma filosofia de trabalho que inspirava seus
empreendimentos ha mais de 65 anos: qualidade e busca
constante pela inovacao.

A Janssen-Cilag é lider em pesquisa, com mais de 19.000
funcionarios em todo o mundo e estabelecida em cerca de 50
paises. A companhia comercializa produtos farmacéuticos para
uma grande variedade de condicoes médicas nas areas de
gastroenterologia, infec¢cdes flngicas, saide da mulher,
hematologia, saiidde mental, neurologia e alivio da dor.

Necessidades da Janssen-Cilag Brasil:
A Janssen-Cilag Brasil possuia diversos cubos em Microsoft
Analysis Services utilizando Office Web Components como
interface de andlise. No entanto, necessitava de uma interface
especialista para potencializar a entrega e utilizagdo das suas
informacdes de Business Intelligence.

A disponibilizacdo das informacgdes do BI utilizando Office Web
Components apresentava problemas de performance,
manutencdo e caréncia de algumas funcionalidades
importantes. A Janssen-Cilag buscava uma ferramenta de
front-end que fosse Web e permitisse a criagdo de visdes
publicas e privadas pelos usuarios, bem como a criacdao de
formulas e excecdes, tudo acessando cubos do AS em
ambiente Web. Portanto, estava procurando uma ferramenta
de BI que fosse compativel com sua estrutura tecnolégica
baseada na plataforma Microsoft.

Solugdo de BI da Panorama Software:

O Panorama NovaView é a mais completa ferramenta OLAP
(On-line Analytical Processing) para a plataforma de BI da
Microsoft. A solugcdo permite aos diferentes perfis de usudrios
das organizacoes integrar a analise das informagbées e do
desempenho dos negécios. Assim, proporciona aos tomadores
de decisbes uma ampla compreensdao de seus negocios,
otimizando decisdes, visando melhoria nos lucros, reducao nos
custos, encurtando o tempo de resposta e minimizando os
riscos competitivos.

Objetivo do projeto:

O objetivo principal do projeto era melhorar a interface de
andlise de informagées dos cubos Microsoft. Algumas
premissas deveriam ser atendidas pela ferramenta que seria
adquirida, sendo que a mais importante referia-se a
potencialidade da mesma no ambiente Web. A lista de
requisitos incluia: possibilidade de criagcdao de visGes publicas e
privadas, facilidade de criagcdo de formulas e excegées, além da
possibilidade de colaboracdo e compartilhamento de andlises.

Estudo de Caso
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*Em resumo
Empresa: Janssen-Cilag Farmacéutica LTDA
Segmento de atuagdo: Farmacéutico

Projeto: Interface especialista para cubos
Microsoft

Solugao adotada: Panorama NovaView

Motivo do projeto: Necessidade de upgrade
na forma de entrega e funcionalidade de
analise de informagodes, antes atendidas
pelo Office Web Components

Inicio e fim do projeto:
01/jun/2003 a 30/jun/2003

Quantidade de usuarios atendidos: 100

Departamentos atendidos:
Comercial, Forca de Vendas, Financeiro,
Marketing e Inteligéncia de Mercado

"O produto da Panorama é muito
aderente a plataforma utilizada
pela Janssen, por isso a solugcao

se encaixou perfeitamente

as tecnologias ja existentes.

Tudo isso com uma relagao

custo / beneficio excelente”.
Douglas Leonardo -

Gerente de sistemas de informacgao
da Janssen-Cilag
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Tempo do projeto:
Inicio em junho de 2003. A implementagdo da solugao,
incluindo o treinamento, levou 30 dias.

Tecnologias implementadas pela Arbit:
Interface analitica: Panorama NovaView Analytics.

Beneficios diretos provenientes desta solugdo:

¢ Maior eficiéncia operacional e desempenho dos funcionarios

¢ Melhor qualidade, disponibilidade e precisdao de dados

¢ Melhor atendimento e retencgao ao cliente

e Economia nos custos de TI aprimorando aplicativos
existentes

e Maior receita e novas oportunidades de marketing

Resultado do projeto:

Depois da implementaciao do BI apoiado nas ferramentas
Panorama, as informacdoes passaram a estar disponiveis de
forma clara e objetiva e o mais importante, sem a necessidade
de acionar o pessoal de TI. A plataforma Microsoft/Panorama
mostrou-se agil na construgdo e disponibilizacao de novos
indicadores e analises. Os gestores deixaram de tomar decisdes
por “feeling” e passaram a utilizar-se de muito mais
informacao e nimeros. Ganho imensuravel no fato de terem as
informagdes organizadas em um curto espago de tempo numa
interface acessivel, que possibilita aumentar a velocidade para
a tomada de decisdao. Hoje, a solugdo atinge a mais de 100
usudrios finais.

Sobre a Arbit:

Atuando ha mais de 5 anos no Brasil, a Arbit € uma empresa especializada em
implementar solugdes completas de Business Intelligence e Corporate
Performance Management. Ajudamos nossos clientes desde o planejamento
conceitual até a implantacdo e treinamento aplicando as melhores tecnologias
disponiveis no mercado mundial. A Arbit se dedica exclusivamente a sistemas
de suporte a decisdao, o que pode ser percebido em nossa equipe de consultores
certificados e uma carteira de clientes lideres em diversos segmentos.

Carteira de clientes atualmente composta pela L'Oreal, Banco Votorantim,
Dresdner Bank, Janssen-Cilag, Banco Santander, Banco Itau, Ihara, Pdo de
Acucar, ACNielsen, Petrobras, Sadia, Sky, Banco IBI, Tintas Coral, entre outros.

Sobre a Panorama Software:

A Panorama Software é lider inovadora em solugdes de Business Intelligence,
auxiliando organizagdes de ambito global a descobrir suas informacGes valiosas
para melhorar a performance e resultados de seus negdcios.
Estendendo a plataforma Microsoft através de solugGes integradas de
Business, a Panorama assegura aos tomadores de decisdo em todos os niveis
da empresa a liberdade para facilmente analisar dados, rapidamente criar e
distribuir relatérios, e pro-ativamente medir performance. Com escritérios na
América do Norte e Europa, a Panorama atende uma base de clientes mundiais
para as industrias de servicos financeiros, manufatura, saude, varejo,
telecomunicagdes e ciéncias da vida, mantendo mais de 150 parceiros com
escritorios espalhados em 30 paises.

Exemplo da organizacao das visdes
construidas com Panorama Software
na Janssen-Cilag:
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“"Era necessaria uma operacao gigante
para explorar todas as informagoes
em varios niveis. Depois da
implementacao do BI Microsoft com
Panorama, isso mudou muito”,
Douglas Leonardo -

Gerente de sistemas de informacao

da Janssen-Cilag

GOLD CERTIFIED
Partner

Arbit - BI Solutions for Smart Companies
e-mail: marketing@arbit.com.br
tel: +55 +11 5183 7714
www.arbit.com.br




